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Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Online-Shop der BV Bestseller Verlag GmbH  –   
Bücher und Merchandise-Artikel 

Gültigkeit ab 01.11.2023 

 

1. Anwendung und Vertragspartner 

(1) Für der Kauf von Büchern und Merchandise-Artikeln (nachfolgend Produkte) der BV Bestseller 
Verlag GmbH, Universitätsstraße 60, 44789 Bochum, Amtsgericht Bochum HRB 14357 (nachfolgend 
“BV Bestseller Verlag GmbH”) gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB) in ihrer jeweils gültigen Fassung. Für den Vertragsabschluss steht nur die 
deutsche Sprache zur Verfügung. Die Angebote, Leistungen und Lieferungen erfolgen ausschließlich 
aufgrund dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen.  

(2) Der Kaufvertrag kommt zustande mit der BV Bestseller Verlag GmbH, Universitätsstr. 60, 44789 
Bochum, Amtsgericht Bochum HRB 14357 (nachfolgend “BV Bestseller Verlag GmbH”)._ 

(3) Der Vertragspartner erkennt die Allgemeinen Geschäftsbedingungen an. Abweichende Allgemeine 
Geschäftsbedingungen des Vertragspartners werden von BV Bestseller Verlag GmbH nicht anerkannt, 
es sei denn, er stimmt der Geltung ausdrücklich schriftlich zu. Individualvereinbarungen haben 
Vorrang (§ 305b BGB). 

 

2. Geltungsbereich 

(1) Diese AGB gelten für sämtliche Produkte von der BV Bestseller Verlag GmbH, die in dem Online-
Shop auf der Webseite der BV Bestseller Verlag GmbH zum Kauf angeboten werden. Diese AGB 
richten sich an Unternehmer und Verbraucher. Aufgrund gesetzlicher Schutzvorschriften 
ausschließlich für Verbraucher geltende Regelungen dieser AGB sind gesondert benannt. Sie gelten 
nicht gegenüber Unternehmern.  

(2) Verbraucher ist gemäß § 13 BGB jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken 
abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden können. 

(3) Unternehmer ist gemäß § 14 BGB eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige 
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder 
selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt.  

3. Zeitpunkt des Vertragsschlusses: 

(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern nur 
eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots dar. Durch Anklicken des Buttons (Zahlungspflichtig 
bestellen) geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab.  

(2) Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn Ihnen durch die BV Bestseller Verlag GmbH eine Rechnung 
oder die angefragte Ware/das Produkt zugeht.  

 

4. Preise 

Gültigkeit der Preise:  
Die auf www.bestseller-verlag.com genannten Preise sind Euro-Preise (einschl. der gesetzlichen 
Steuer). 

5. Lieferung und Versandkosten  
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Die Versandart und die Lieferbedingungen sind Teil der Artikelinformationen auf der Artikeldetailseite. 
Die jeweiligen Versandkosten Ihrer Bestellung sind im Warenkorb und in der Übersicht vor Anklicken 
des Buttons „Zahlungspflichtig bestellen“ aufgeschlüsselt. 

 

6. Zahlung und Eigentumsvorbehalt 

(1) Die Zahlung erfolgt wahlweise per Kreditkarte, PayPal, Überweisung, Klarna Sofortüberweisung, 
eps oder giropay. 

(2) Bis zur vollständigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum. 

 

7. Widerrufsrecht für Verbraucher 

(1) Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natürliche Person, die die Bestellung zu einem Zweck abgibt, 
der weder Ihrer gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden kann), 
steht Ihnen nach Maßgabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Widerrufsrecht zu.  

(2) Machen Sie als Verbraucher von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, so haben Sie die regelmäßigen 
Kosten der Rücksendung zu tragen. Im Übrigen gelten für das Widerrufsrecht die Regelungen, die im 
Einzelnen wiedergegeben sind in der folgenden 

 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, 

der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns [BV Bestseller Verlag GmbH, Universitätsstraße 60, 

44789 Bochum, Telefonnummer: +49 234/9629050, info@bestseller-verlag.com] mittels einer 

eindeutigen Erklärung (z. B ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, 

diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-

Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie können das Muster- 

Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklärung auch auf unserer Webseite 

(www.bestseller-verlag.com) elektronisch ausfüllen und übermitteln. Machen Sie von dieser 

Möglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverzüglich (z. B per E-Mail) eine Bestätigung über den 

Eingang eines solchen Widerrufs übermitteln. 

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 

haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 

ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 

Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 

zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
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Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in 

keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie 

den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der 

frühere Zeitpunkt ist. 

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 

dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 

übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 

absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 

einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 

notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

 

8. Nichtbestehen des Widerrufsrechts: 

(1) Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u. a. nicht bei Verträgen zur Lieferung von 

Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder 

Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen 

Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind. 

(2) Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Verträgen zur Lieferung 

• versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur 

Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, 

• von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn 

die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. 

(3) Ein Widerrufsrecht für Unternehmer ist gesetzlich ausgeschlossen. 

 

9. Mängel 

(1) Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch 

Transportschäden zählen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort gegenüber uns oder dem 

Mitarbeiter des Versanddienstleisters, der die Artikel anliefert. Die Versäumung dieser Rüge hat 

allerdings für Ihre gesetzlichen Ansprüche keine Konsequenzen.  

(2) Für alle gekauften Artikel stehen Ihnen die gesetzlichen Mängelgewährleistungsrechte zu. 

 

10. Schlussbestimmungen und Gerichtsstand 

(1) Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 
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(2) Änderungen, Ergänzungen, die Aufhebung des Veranstaltungsvertrags und Nebenabreden 

bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das gilt auch für die Änderung dieser 

Schriftformklausel. Das vorstehende Schriftformerfordernis findet keine Anwendung bei Abreden, die 

nach Vertragsschluss unmittelbar zwischen den Parteien mündlich getroffen werden (Vorrang der 

Individualabrede § 305b BGB). 

(3) Erfüllungsort für alle gegenseitigen Ansprüche ist Bochum. 

(4) Ist der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 

öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen, ist ausschließlicher, auch 

internationaler Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis unmittelbar oder mittelbar 

ergebenden Streitigkeiten Bochum. 

(5) Soweit in diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen Personen- und Funktionsbezeichnungen in 

der männlichen Form genannt werden, geschieht dies aufgrund gesetzlicher Formulierung oder 

Gründen der sprachlichen Vereinfachung. Die sprachlichen Bezeichnungen in der männlichen Form 

gelten gleichermaßen für andere Geschlechter. 

(6) Informationen zur Online-Streitbeilegung gemäß Art. 14 Abs. 1 ODR-VO. Die Europäische 

Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr eine Plattform zur Online-Streitbeilegung 

(OS) bereit. Unsere E-Mail-Adresse lautet info@bestseller-verlag.com. 

(7) Information zur Verbraucherstreitbeilegung nach § 36 VSBG: Der BV Bestseller Verlag GmbH ist 

nicht bereit oder verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes teilzunehmen. 

 

11. Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 

zurück.) 

— An BV Bestseller Verlag GmbH, Universitätsstr. 60, 44789 Bochum E-Mail: info@bestseller-

verlag.com:__ 

— Hiermit widerrufen ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf 

der folgenden Waren (*) 

— Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

— Name des Verbraucher(s) 

— Anschrift des Verbraucher(s) 

— Unterschrift des Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

— Datum 

_______________ 

(*) Unzutreffendes bitte streichen. 
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